
  یو سازمان يو فرماندهان در ابعاد فرد رانیاصلاح رفتار مد يامدهایآثار و پ
  )اتیقرآن و روا دگاهیبر د دیبا تأک(

 4داریوش رحمتی 3،عبدالرحمن میرزا خانی 2،سعید درویش 1،هخواینینوراله حس

  92تا  71از صفحه 

  چکیده
هنجارها و  ازها،یاست تا بتواند اعمال و رفتارش را مطابق با اهداف، ن ییها ه بشر همواره درصدد آزمودن را

 دگاهیاز د. شود یم منظور بهبود رفتارها تلقیبه یرفتار، کوشش میتنظ. کند میتنظ گرانیانتظارات خود و د
علو ذات و مقام قرب  ينفس به سو یکاملت ریو س یاخلاق يدهایعمل به با ،يرفتار، خودساز میاسلام، تنظ

 شیب ن،یریدر سا يرگذاریقدرت تأث لدلیعنوان راهبران سازمان و هم بهو فرماندهان هم به رانیمد. است یاله
اصلاح رفتار  يامدهایآثار و پ ییمطالعه، شناسا نیهدف ا نیبه اصلاح رفتار دارند؛ بنابرا ازیکارکنان ن گریاز د
 يو اهداف، کاربرد قیمطالعه از نظر روش تحق نیا. است اتیقرآن و روا دگاهیبر د هیبا تک هانو فرماند رانیمد

ترین راه از آنجا که مهم. است يو اسناد ايبا استفاده از روش کتابخانه یفیتوص يمطالعه ت،یو از نظر ماه
پژوهشگران و آثار  هايشتهو نو ینیرفتار مناسب، رجوع به منابع د يامدهایبه پ یاباي آشنایی و دستیبر
اي و حوزه است، در این تحقیق نیز تلاش شده است تا با استفاده از روش کتابخانه نیدر ا شمندانیاند

ها مطرح سازمان رانیرفتار و اخلاق کارکنان و مد يکه در حوزه یاتیتصویري دقیق و واضح از نظر ،اسنادي
مثبت اصلاح رفتار  يامدهاگر پیمطالعه نشان نیحاصل از ا هايافتهی. شود لیو تحل هیو سپس تجز هشده، ارای

بر اصول  یمبتن تیریو مد تیریاز قدرت اخلاق در مد حیصح ياستفاده. است یو سازمان يدر ابعاد فرد
در کار و سازمان،  تیمعنو تیو حاکم شودیم یحاصل از اصلاح رفتار تلق ابعاد فرديعنوان به ،یاخلاق
. است یمثبت اصلاح رفتار در بعد سازمان يامدهایدر سازمان و رفع تعارض، ازجمله پ اتیاخلاق تیحاکم

صفات مثبت از  دیبا رندگییسازمان را بر عهده م يدیکل هايتیکه مسئول يافراد دهدینشان م ق،یتحق جینتا
  ..   اجرا شود رکنانو کا رانیمد طور مستمر برايبه دیاصلاح رفتار با هايبرخوردار بوده و برنامه یاخلاق

  ها کلید واژه
  .یو فرمانده تیریانسان، رفتار مد یرفتار، رفتارشناس يامدهایرفتار، آثار و پ ياستانداردساز

                                                                                                              
 .یابیجرم يدکترا يو دانشجو یدانشگاه علوم انتظام یعلم ئتیعضو ه  -  1
      savadshojai@yahoo.com از جرم يریشگیپ تیریمد يدکترا يودانشجو یدانشگاه علوم انتظام یعلم ئتیعضو ه  -  2
  cls188rahman@yahoo.comاز جرم    يریشگیپ تیریمد يدکترا يو دانشجو یدانشگاه علوم انتظام یعلم ئتیعضو ه  -  3
 .استادیار دانشگاه علوم انتظامی -4

10/04/92: تاریخ دریافت  
 26/06/92: تاریخ پذیرش
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  مقدمه

علاوه بر . هاي جامعه دارد بر تمام حوزه اي فرماندهی و مدیریت، آثار عمیق و گسترده
اند؛ مثلاً فارابی فرمانده را  پیشوایان دین، علماي مدیریت نیز به این امر، صحه گذاشته

بیانی،  هایی را براي فرمانده و رهبر نظیر سلامت، خوش  داده و ویژگی در جایگاه قلب قرار
بودن برشمرده علم و مخالف ظلم بودن، طرفدارگویی، کریم و بزرگوارروي، راستمیانه

را ) مدیران(رتبه آمیز بین افراد سازمانی و اعضاي عالی زیستی مسالمتیو هم است و می
ها  داند و معتقد است باید اتمسفر دوستی و صمیمیت بین آن شرط لازم مدیریت می

ي توفیق مدیران کاردان و لایق را وجود انعطاف و دریافت ایجاد شود و لازمه
و  2و دراکر 1سایر علماي مدیریت نظیر مازلو. داند هاي روانی و عاطفی او می حساسا

 هاي مدیریت اند و موضوع مدیریت و رفتارها و سبکنظراتی مطرح کرده 4و وبر 3تیلور
ها ساري  ها قرار گرفته و نتایج تحقیقات را در سازمان ي بسیاري از دانشگاهتحت مطالعه

که بسیاري از نکات مدیریتی که در علوم جدید به آن وجود آن با .اندو جاري ساخته
السلام  ي معصومین علیهمویژه تعالیم اسلام و ائمههاي دینی، به آموزه اند دردست یافته

ها مورد  وجود داشته، ولی متأسفانه از سوي مجامع علمی و آکادمیک و نیز سازمان
عنوان نمونه  کنند؛ به منابع غنی استفاده میغفلت قرار گرفته و دانشجویان، کمتر از این 

هاي مدیر مانند آگاهی و اشراف  محدث بزرگ، کلینی هزاروشانزده حدیث درباب ویژگی
نگارندگان با استفاده از . آوري کرده استشناسی و نیروشناسی جمع کار، انسان به 

هاي شاخص صدوپنجاه آیه و حدیث، موضوع مدیریت و فرماندهی و استانداردسازي و
ي مناسب پژوهشی در مورد مدیریت در اند که این امر، وجود زمینهآن را بررسی کرده

  .دهدقرآن کریم را نشان می
هاي خدماتی در فضاي رقابتی همواره بر اصلاح رفتار کارکنان و مدیران سازمان

بر مبناي هایی که اند؛ این موضوع براي سازمانعنوان یک مزیت رقابتی تأکید داشته به
اهمیت و هدف این . اند اهمیت دوچندان داردریزي شدهاصول ارزشی و تکریم مردم پایه

مطالعه از آن جهت است که پیامدهاي اصلاح رفتار مدیران را به استناد آیات و روایات 

                                                                                                              
1 - Mazlo 
2 - Deraker 
3 -Teylur 
4 - Weber 
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در هر سازمانی معمولاً  .ها مطرح کندمنظور اجراي آنبررسی و راهکارهاي مناسبی به
 هاییسازمان. کنند ها را در بستري قانونمند مشخص می ها و ضرورت یتاهداف، مأمور

ها  دارند، براي اجراي مأموریت  که مأموریت برقراري و نظم و امنیت در جامعه را برعهده
اصولاً . را اجرا کنند ها باشند و آن سري قواعد و ضوابط و وظایف خود باید مجهز به یک

انضباط و اجراي قوانین در جامعه است، اما خود و فرض سازمانی که مدعی نظم و 
کارکنانش بدون قاعده و ضابطه عمل کنند، فرض غیرمنطقی است، چه رسد که این 

ها،  موضوع حقیقت داشته باشد؛ بنابراین یکی از الزامات اجرایی قوانین و انجام مأموریت
د رفتاري است؛ خصوص فرماندهان به قواعدي ازجمله قواعبندي کارکنان و به پاي

از آنجایی که در . بنابراین استانداردسازي رفتار کارکنان و فرماندهان، امري ضروري است
مبانی دینی بر رفتار مناسب فرماندهان با مردم و زیردستان تأکید شده است، این سئوال 

  ؟دنبال دارداصلاح رفتار مدیران و فرماندهان چه آثار و پیامدهایی را به: مطرح است که

  ادبیات تحقیق
  مفاهیم مدیریت، فرماندهی، رفتار و استانداردسازي

  مدیر
) بر وزن اقامـه ( که از مصدر اداره ) اصطلاح اسم فاعل است به(کننده  مدیر یعنی اداره

دوران یعنـی  . شده که مصدر آن دوران اسـت ي دور گرفتهاداره از ماده. گرفته شده است
در فرهنـگ عـرب آمـده    » اداره«و » مـدیر «هاي  واژه .گردیدن؛ پس مدیر یعنی گرداننده

المدیر من یتولی النظر فی شی من یتولی اداره جهـه معینـه   : یسد نو می» المنجد«. است
ي امـر  کـه سرپرسـتی اداره  آن -کند بر چیزي مدیر کسی است که نظارت می» من البلاد

ي شـهرداري و  ر حـوزه بـار د عنوان مدیر براي نخسـتین . دار است معینی از شهر را عهده
  )25:1378نژاد، رضایی. (کار رفته است به» مدیرشهر«صورت  به

  فرمانده 
منصبی که بـه واحـدي از سـربازان ریاسـت      فرمانده یعنی آن که فرمان دهد، صاحب

معناي حکمی که از جانـب شخصـی   فرمان در فرهنگ معین به) 2:2524معین، ج. (کند
ي انضباطی نیروهاي مسلح نامه آیین 2ي در ماده) 2523: همان(بزرگ صادر گردد آمده 
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تدابیر، دستورات و مصوبات شفاهی و کتبی مقام معظم فرماندهی کل قوا که در رابطـه  «
ي مـذکور،  نامـه  آیـین  4يمعنا شده است و طبق مـاده » گردد با نیروهاي مسلح ابلاغ می

مقامی است که در قبـال اعمـالی   ي کارکنان واحد خود بوده و تنها فرمانده مسئول اداره
  .که واحد او انجام داده و یا از انجام آن بازمانده است، مسئولیت دارد

  رفتار
معـین،  . (رفتار از لحاظ لغوي به روش، سیره، طرز حرکت و سلوك معنـا شـده اسـت   

رفتـار یعنـی عملـی کـه از     . رفتار عبارت از یک رشته فعالیت در انسان است) 2:1665ج
از دیدگاه دیگر، رفتار عبارت است از جمیـع  . آورد ند یا سخنی که بر زبان میز فرد سرمی

شـود؛ ماننـد    هـایی کـه بـر او وارد مـی    زنـد، نـه آن   هایی که از موجود زنده سرمی فعالیت
  شناسی رفتاري، این ها؛ اما در روانکردن، دادوستد اجتماعی و نظایر این رفتن، مطالعه راه

دهـد و   انجـام مـی  ) جانـدار (هر فعـالیتی کـه ارگانیسـم    «: شود اصطلاح دقیق تعریف می
گیـري اسـت؛    گیري قابل مشاهده یا انـدازه  ي ارگانیسمی دیگر با یک ابزار اندازهوسیله  به

گفـتن،   مانند حرکات سر و دست، سخن(شود  بنابراین رفتار هم شامل حرکات بیرونی می
و هم شـامل  ...) قلب، تصلب شرایین و مانند ضربان(هم شامل حرکات درونی ...) نوشتن و

  )34: 1381سیف،. (است) مانند ترشح بزاق دهان یا ترشح هورمون(فعالیت غدد 
  استانداردسازي 

گیرد؛ محصـول اسـتاندارد،    هاي مختلفی را دربر می ها و حوزه مفهوم استاندارد، زمینه
  اقلام استاندارد،

. هایی از این مـوارد اسـت   استاندارد نمونهي استاندارد و رفتار خدمات استاندارد، رویه
چنـین تعریـف کـرده    ) مفهـوم عـام  (استاندارد را در ) ISO(المللی استاندارد  سازمان بین

 :است

هـایی بـراي    هـا یـا ویژگـی    ي قواعـد، راهنمـایی  گیرنده استاندارد مدرکی است دربر«
رأیی فـراهم و   ز طریق همي عمومی و مکرر که امنظور استفاده ها بهها یا نتایج آن فعالیت

ي سازمان شناخته شده باشد و هدف از آن دستیابی به میـزان مطلـوبی از نظـم    وسیله به
در (در یکی از تعـاریف استانداردسـازي   ) 1380:24یگانه،(» ي خاص استدر یک زمینه
هـاي   یافتن کارها و رفتارها با الگوهـا و نمونـه   مطابقت«چنین آمده است ) مفهوم رفتاري

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


  
   75 ... مدیران نیاز مورد آموزشی هاي مهارت تحلیل و تجزیه و نیازسنجی 

اند و براي یک موقعیـت   اي از قواعد و هنجارها تعریف شده ي مجموعهوسیله خاص که به
  )65: 1998، 1جون. (».رسند نظر میخاص، مناسب به

  رفتارشناسی انسان و اصول حاکم بر آن
تـوان   با شـناخت ایـن بعـد مـی    . ترین ابعاد وجودي بشر، رفتار و کردار اوست یکی از مهم

در اسلام ایـن بعـد از   . نسبی حاصل کرد را استنباط و معرفتی ولو ها هویت درونی انسان
هـا را در مقابـل رفتـار و     شـود و اساسـاً اسـلام، انسـان     ابعاد بشر، بسیار جدي تلقـی مـی  

فمن کان یرجو لقاء ربه «: فرماید قرآن کریم در این زمینه می. داند شان مسئول میاعمال
به ملاقات پروردگارش دارد بایـد عمـل کنـد،     پس هرکس که امید» فلیعمل عملاً صالحاً

ولکـل درجــات  «: اي دیگـر فرمـوده اســت   و در آیــه) 110: کهـف (عملـی صـالح و نیکــو   
  ) 19: احقاف. (ها و درجاتی است متناسب با عملکردشان و براي هریک مرتبه» مماعملو

منظور تجزیه وتحلیل دقیـق خصوصـیات فـردي و انسـانی بایـد رفتـارش را مـورد        به
هـا نسـبت بـه     بودن رفتار بین ما و دیگر قضاوتهمین دلیل واسطهطالعه قرار دهیم؛ بهم

ي استنباطی و تحلیلی دارد؛ بنابراین دیدگاه اسلام عاملی مهم در شـناخت  دیگران جنبه
چه که بر خیر و شـر   آن«: فرماید خصوص میدر این) ع(افراد معرفی شده است؛ امام علی

هـیچ  : فرمایـد  و نیز مـی »هاست ها دلالت دارد، رفتار و کردار آن آنافراد و پاکی و خباثت 
گونـه کـه هـیچ درخـت      شود مگر از طریق رفتـار و عملـش، همـان    شخصی شناخته نمی

هـا بـر نـوع درخـت      دادن، پـس میـوه  هنگام میوه توان شناخت مگر به اي را نمی ناشناخته
  ) 328: 1371حکیمی، . (دلالت دارند

  راصول حاکم بر رفتا
هاي ما حاکمیت دارند و بر بروز نـوع خاصـی از آن تـأثیر     اصول و قواعد بسیاري بر رفتار

در اینجـا بـه چنـد اصـل کـه از نظـر نگارنـدگان مقالـه از اهمیـت بیشـتري           . گذارند می
  : شود برخوردارند پرداخته می

کشـیم کـه    آنچه ما با اطمینان خـاطر انتظـارش را مـی    :اصل و قانون انتظارات) الف
هاي بـالا دسـت    کسانی که به موقعیت. آید درمی» بخش خود ماپیشگویی کام«صورت به

                                                                                                              
1 - Jun 
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زنند که گویی انتظـار دارنـد    نحوي حرف میي خود به یابند، همیشه با خود و درباره می
هـاي   گـویی  هـا مولـد پـیش    آن. هـا صـورت گیـرد    ها در آینده به وفق مراد آن ي کارهمه
  .بخش خود هستند و برعکسکام

ي وجودتـان بـاور داریـد، برایتـان     آنچه که شما بـا همـه  : اصل و قانون معتقدات) ب
هـاي خـود    ي کل نظام معتقـدات و باورداشـت  هرکس نتیجه. آید صورت حقیقت درمیبه

هـا منطقـی یـا     دهـد کـه انسـان از درون آن    هایی تشکیل می معتقدات انسان پرده .است
دهـد اطلاعـاتی وارد    نمـی  گـاه اجـازه  گرد و هـیچ ن ي دنیا میآمیز به همه نحوي تعصببه

  . ذهنش شود که با معتقدات او مغایر باشد
هـر انسـانی مغناطیسـی متحـرك و زنـده اسـت؛ از        :ي فکراصل و قانون جاذبه )پ

ها همیشه اشخاص و شرایطی را به زندگی خـود   انسان. شود انسان، نیروي فکر ساطع می
زندگی ما را هم اکنون افکار غالـب  . او هماهنگی دارد کنند که با افکار غالب بر جذب می

خـواهیم افـراد مختلـف، شـرایط دیگـر در رویـدادهاي        اگـر مـی  . بر ما، احاطه کرده است
دیگري را به خود جذب کنیم، باید محتویات افکار آگاه خود را تغییر دهـیم؛ زیـرا مـا در    

هایی  اقبالیها و خوش بداقبالیها،  زندگی مانند مغناطیس، همیشه مردم، شرایط و رویداد
یکی از اصول طلایـی ایـن   . کنیم که با افکار غالب ما هماهنگی دارند را به خود جذب می

سـوي  خواهد بـه  چه را که می قانون این است که با اشتیاق هرکس خواهد توانست هر آن
ه بـا  کارهاي ایجاد نشاط این اسـت ک ـ  توان گفت یکی از راه خود جذب کند؛ درنتیجه می

ي مثبت آنان نیز به ما ي فکري مثبت دارند؛ زیرا روحیهافرادي مجالست کنیم که جاذبه
  . شود منتقل می

خوشبخت کسی اسـت کـه خـودش را دوسـت دارد و      :اصل و قانون خوشبختی) ت
بـین باشـد و در لاك خـود    خـوش . کند که فرمان زنـدگی را در دسـت دارد  احساس می

بـودن را در خـود و   شی که هست اگر بکوشد که میـل بـه مهـم   هر فرد در هر نق. فرونرود
  . بري براي نشاط انگیزه را انتخاب و طی کرده است دیگران ارضا کند، راه میان

  نسبت رفتار و اخلاق
کیفیتـی  » ملکـه «. ي نفسـانی اسـت  است و خلق یک ملکـه » خلق«ي اخلاق جمع کلمه

شود کـه   گیرد و موجب می نجام میسختی و کندي اراسخ در نفس ماست که زوال آن به
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و . سهولت و بدون تأمل و مشـقت صـورت پـذیرد   افعال متناسب با آن کیفیت نفسانی، به
» رذائـل اسـت  «است؛ مانند علم، عفت و شـجاعت، و یـا از   » فضایل«کیفیت مذکور یا از 

 اي اسـت نفسـانی اعـم از    بنابر تعریف یادشده، اخـلاق، ملکـه  . مانند کینه و ترس و بخل
فضایل و رذایل و نسبت آن با رفتـار در ایـن اسـت کـه رفتـار و سـلوك از اخـلاق تـأثیر         

بخشد؛ بنـابراین اخـلاق یـک     پذیرد؛ یعنی اخلاق به اعمال انسان در زندگی جهت می می
در نفـس انسـان،   . کنـیم  حالت درونی است که آن را از کـردار و رفتـار فـرد کشـف مـی     

صورت فضایل یا رذایـل  گذارد و به و رفتارش اثر میشود که در سلوك  تحولاتی ایجاد می
ي شئون زندگی تا بدانجاسـت کـه   اهمیت تأثیر اخلاق برکلیه. کند اخلاقی نمود پیدا می

بـراي اخـلاق بـدون    . ي خود را اخـلاق معرفـی کـرده اسـت    گانهاسلام یکی از ارکان سه
اتصال دارد و اخلاق مطلوب از ي اعتقادي اتکایی نیست و اخلاق با عقیده، پیوند و زمینه

سر و کـار  . دیدگاه اسلام هرگونه رفتاري نیست، بلکه رفتاري است که کمال مطلوب دارد
  قـرآن . شود ها یاد می هاست که در احادیث با عنوان فضایل از آن ي ارزشاخلاق با مسئله

سـان   دینداند و ب کریم حس اخلاق و عناصر حیات اخلاقی را منبعث از فطرت درونی می
و نفس و ماسویها فالهمها فجورها «قانون اخلاقی در نفس انسان از آغاز نقش بسته است 

-لیکن این قانون اخلاقی که در فطـرت و طبیعـت ماسـت بـه    ). 8 -7: شمس(» و تقواها
تنهایی کافی نیست؛ بلکه پرورش و هدایت آن همـراه بـا علـم و معرفـت     خود و بهخودي

  . ضروري است
انسان متوقف بر تزکیه و تهذیب از طریق معالجاتی است که در علم  حیات حقیقی

این علم . ترین علوم است ترین و سودمند اخلاق مقرر و بیان شده است و اخلاق، شریف
باعث رسیدن انسان به بالاترین مراتب اخلاق و صفات انسانی است و انسانیت با آن تمام 

علوم در نزد دانشمندان پیشین بوده، آن را  که اشرف دلیل این  علم اخلاق به. شود می
-دادند و در تعلیم آن بسیار می نامیدند و در صدر تعالیم خود قرار می اکسیر اعظم می

کوشیدند و معتقد بودند هرگاه متعلم در اخلاق مهذبّ نباشد، دیگر علوم او را سودي 
، فساد و شرش که بدنی که بیمار است هرچه غذایش بیشتر شود چنان بخشد؛ هم نمی

همین دلیل نفسی که از اخلاق بد و مذموم پاك نشده باشد، آموختن گردد؛ به بیشتر می
گذاري آن به  به سبب اهمیت اخلاق و تأثیر. افزایدعلوم جز بر تباهی و فسادش نمی

مدیرانی که اخلاقی . عملکرد مدیران این موضوع در مباحث مدیریتی وارد گردیده است
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شان به نفع هاي ها در محیط کار و بر کارهایی که سازمان توانند بر آدم، میکنند رفتار می
کنند،  گونه عمل نمی مدیرانی که این. دهند، تأثیر مثبتی داشته باشند جامعه انجام می

نحوي که از حیث اخلاقی و اجتماعی قابل قبول باشد، با  شان را در فعالیت به هاي سازمان
آموزش اخلاقیات یکی از موضوعات مهم و متداول در . سازند میرو مشکلات بیشتري روبه

منظور کمک به  کنندگان است که این موضوع بهسمینارهاي مدیریتی براي شرکت
شود که افراد  گیري، طراحی می هاي اخلاقی تصمیم کنندگان براي درك جنبه شرکت

  ) 142: 1382نژاد، ایران. (شان دخالت دهند يضوابط بالاي اخلاقی را در تصمیمات روزانه
ها،  ارزش(ها  استانداردهاي اخلاقی بین افراد متفاوت است؛ زیرا طرز فکر اخلاقی آن

هاي  ها استاندارد دانند و براساس آن ها را واقعاً مهم می ها و عقایدي که مردم، آن اولویت
فی بستگی این اعتقادات به عوامل مختل. کند نیز تفاوت می) سازند اخلاقی خود را می
توان به زمینه و فرهنگ خانوادگی، میراث فرهنگی و تجارب  ها می دارد که از میان آن
  ) 29: 1،1384ال، تی، هس. (آموزشی اشاره کرد

  :هاي زیر هستند مسائل اخلاقی در مدیریت واجد ویژگی
  .دار دارند بیشتر تصمیمات اخلاقی پیامدهاي گسترده و مدت) الف
  .هاي گوناگون دارند لاقی جایگزینبیشتر تصمیمات اخ) ب
  . بیشتر تصمیمات اخلاقی نتایجی مرکب دارند) پ
  . بیشتر تصمیمات اخلاقی عواقبی نامعلوم دارند) ت
  ) 28 -26همان، . (بیشتر تصمیمات اخلاقی مفاهیم شخصی دارند) ث

 مردمی. شدن استي آن برندهاي است که نتیجه ي شایستگی، معادلهاخلاق به اضافه
. که اخلاق در زندگی آنان جایگاهی ندارد در بلندمدت همیشه بازنده خواهند بود

راه مردم درستکار، درخشان و روشن است هرچه عمرش «: گوید سلیمان نبی می
تر  تر باشد، درخشش آن هم بیشتر است؛ اما راه مردم نادرست، تاریک و تاریک طولانی

. خورند شان به زمین میجا که با صورت آنبینند تا  مسافران آن راه، هیچ نمی. است
ي بیشتري شود، انگیزهرفتاري میها خوشکارکنانی که حس کنند با آن). 30: ماکسول(

                                                                                                              
1 - L.T. Hess 
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کردند  کارکنانی که حس می: نویسددسلر در رابطه با نتایج یک تحقیق می. کنندپیدا می
آمدند،  بهتر کنار می اند با شرکت، ها رفتاري منصفانه داشته و رهبران با آن  سازمان

کردند و خود را با  کردند و خود را با اوضاع شرکت بیشتر همراه می گذشت بیشتري می
 ) 327: 1387، 1دسلر. (کردند اوضاع شرکت بیشتر همراه می

  هاي فردي تفاوت
هاي  که سیستم عنوان مثال با آن به: اشخاص از بسیاري جهات با یکدیگر متفاوت هستند

هاي زیادي با یکدیگر  هرحال، اشخاص، تفاوتاً شبیه یکدیگر است، بهزیستی، تقریب
روش فکرکردن و تشریح محیط و چگونگی واکنش در برابر محیط براي هرکس . دارند

  . منحصر به خود اوست
  
  
  
  
  
  
  

  شود ها می هایی که باعث ایجاد تفاوت بین انسان ترین ویژگی مهم) 1(شکل

: اند ازشود در نگاه محققان عبارتعلل و عواملی که باعث ایجاد تفاوت در افراد می
اند؛ شک، افراد با هم متفاوتي دوم محیط، بنابراین بیي اول وراثت و فطرت و درجهدرجه

ها  البته رفتار انسان. افراد اگر در شرایط مشابه قرار گیرند، یکسان عمل نخواهند کرد
  )22: 1976، 2لاولرو رود. (ها، عمل و عوامل مشابهی دارند  ویژگی

                                                                                                              
1 - Desler 
2 - Lawlerod 

  :هاي فیزکی تفاوت
ها،  ها، مهارت توانایی
  هاي فیزیکی ویژگی
  :هاي روانی تفاوت
ها  ها و طرز تلقی شخصیت

اك فرآیندهاي یادگیري و ادر
 خلاقیت

  شخص ب

  شخص د

شخص 
  الف

  شخص ج
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  سطوح تجزیه و تحلیل رفتار
تواند در سه سطح فرد، گروه و سازمان انجام  میفرآیند تجزیه و تحلیل رفتار سازمانی 

ها، شخصیت، ادراك یادگیري  ها، نگرش ارزش -در سطح فردي توجه به رفتار فردي. پذیرد
هاست  ي کلی رفتار آناست و در سطح گروه توجه به رفتار گروه است که بیش از مجموعه

گاهی ما از رفتار فردي و و در سطح سازمانی توجه به آ. کنند تک عمل می صورت تککه به
خود فرد نیز عامل اصلی رفتار ) 46: 1389مشبکی، . (گروهی و ساختار رسمی است

کند یا  تنهایی عمل میسازمانی و قسمت ضروري هر موقعیت رفتاري است که یا به
شود و یا  دهنده به انتظارات سازمان محسوب میعنوان قسمتی از یک گروه پاسخ به
) 186: 2003لوریج، . (کند ي حاصل از تأثیرات محیط خارجی عمل میعنوان نتیجه به

تقریباً . ها وجود دارد و براي کار گروه و عملکرد ضروري است ي سازمانگروه در همه
هاي غیررسمی از نیازهاي  گروه. هایی است هرکس در سازمان متعلق به یک گروه یا گروه

. گذارند ها بر یکدیگر تأثیر می افراد در گروه. ندآی وجود میها به اجتماعی افراد در سازمان
اي بر ابعاد  کند و بعد تازه یک درك از ساختار گروه و رفتار آن دانش فردي را تکمیل می

هاي غالب در ساختار رسمی نسبت به یکدیگر  افراد و گروه. کند رفتار سازمانی اضافه می
ها را  نا شده تا روابط بین افرد و گروهي مدیریت بوسیله ساختار به. دهند واکنش نشان می

دار  هاي هدف سوي فعالیت هاي سازمان را به ایجاد کرده نظامی را فراهم آورد تا تلاش
ي الگوهاي ساختار سازمان، تکنولوژي، سبک رهبري و وسیله رفتار به. هدایت کند

یت شده و ریزي شده، هدا هاي مدیریت از طریق فرآیندهاي سازمانی که برنامه سیستم
پذیرد؛ بنابراین تمرکز اصلی بر اثر ساختار سازمان و طراحی آن و  کنترل شده تأثیر می

  )187: 2003لوریچ، . (باشد الگوي مدیریت بر رفتار افراد و در داخل سازمان می

   روش تحقیق

ي توصیفی با روش تحقیق حاضر از نظر اهداف، کاربردي و از نظر ماهیت، مطالعه
 براي مؤثرترین راه و ترینمهم که آنجا از .اي و اسنادي استروش کتابخانهاستفاده از 

 هاينوشته ومنابع دینی  به رجوعپیامدهاي رفتار مناسب،  و دستیابی به آشنایی
 روش از استفاده با نیز تحقیق این پژوهشگران و آثار اندیشمندان در این حوزه است، در

 در از نظریاتی که واضح و دقیق تصویري تا است شده تلاش اي و اسناديکتابخانه
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شده، ارائه و سپس تجزیه و  ها مطرحرفتار و اخلاق کارکنان و مدیران سازمان يحوزه
هایی که منابع مرتبط براي انجام این کار از منابع موجود در کتابخانه .تحلیل شود

ر مدیران به استناد نگرش ما در این تحقیق، پیامد اصلاح رفتا. داشتند، بهره گرفته شد
 .آیات و روایات است

  )آثار و پیامدهاي اصلاح رفتار(ها یافته
  بعد فردي. 1
  ي صحیح از قدرت اخلاق در مدیریتاستفاده. 1 -1

کنند و هریـک از   مدیران و رهبران هنگام استفاده از قدرت به طرق مختلف عمل می
هفت الگـو بـراي   . گیرندکار میبه هاي متفاوتی ها و تکنیک مبانی قدرت را از طریق روش

قدرت مدیریتی، قـدرت قـانونی،   : اند ازي مدیران از قدرت عنوان شده که عبارتاستفاده
ي همه. ، قدرت تخصص، قدرت مرجعیت و قدرت اخلاق)زور(قدرت پاداش، قدرت اجبار 

 ـ  گونـه مسـئله   کارگرفتـه شـوند، هـیچ    انواع قدرت، چنانچه درست و اصولی بـه  ار اي بـه ب
کردند؛ اما آن قدرتی کـه   ها به مقتضاي زمان استفاده می آورند و رهبران دینی از آن نمی

اي  ي معصومین جایگـاه ویـژه  ي عملی ائمهاز مطلوبیت بالاتري برخوردار است و در سیره
  .دارد، قدرت اخلاق است

ه تقوا و پرهیزگاري یکی از اصول مهم اخلاقی و یکی از منابع اصلی قـدرت اسـت ک ـ  
امام حسـن  . شود انسان در نظر دیگران از عزت و احترام بیشتري برخوردار شود باعث می

خـواهی بـدون عشـیره و طایفـه، عـزت و      اگـر مـی  «: فرماید در این زمینه می) ع(مجتبی
احترام داشته باشی و بدون برخورداري از سلطنت و مقام، هیبت و شکوه داشته باشی، از 

  ).139: 44مجلسی، ج(» الهی حرکت کن عزت  ذلت معصیت خارج شو به سوي
رفق و مدارا از دیگر اصول مهم اخلاق اجتماعی و از مصادیق قدرت اخلاقـی اسـت و   

ایــن اصــل کارســازترین و کــم . یکـی از ابزارهــاي لازم و ضــروري بــراي مــدیریت اســت 
گـی  نمونه بـارز ایـن ویژ  ) ص(پیامبر . ترین روش ممکن براي نفوذ در دیگران است هزینه

دانـد و   قرآن کریم این ویژگی را عامل توفیق آن حضرت در رسالت خویش می. باشند می
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پس به موجب لطف خدا بـا آن نرمخـو و نـرم دل شـدي؛ و اگـر تنـد خـو و        «: فرماید می
  ).159عمران،  آل(شدند  سخت دل بودي قطعاً مردم از پیرامون تو پراکنده می

اشـاره نمـود   ) ع(توان به فرمایش امام صادق  می از نمونه آثار رفق و مدارا در مدیریت
چـه از مـردم مـی     کسی که در کار خویش، رفق و مدارا در پیش گیرد، به آن«: که فرمود

  ).64، 75مجلسی، ج (» خواهد، نایل شود
الفــت و محبــت از دیگــر مصــادیق قــدرت اخلاقــی اســت؛ ازجملــه رمــوز موفقیــت  

ي رحمت و محبت ها، مسئله و تسخیر قلوب آن هاي مسلمانان  در نفوذ بر دل) ص(پیامبر
همانا پیامبري از خودتان براي شما آمد «: فرماید خصوص میخداوند متعال در این. است

منـد و   که رنج بردن شما بر او گران و سخت است و نسبت به شما بسیار حریص و علاقـه 
  )128: توبه. (»نسبت به مؤمنان رئوف و مهربان است

کـه کمتـر در   » دفـع بـدي بـا خـوبی اسـت     «صادیق قـدرت اخلاقـی   یکی دیگر از م
و نفـوذ    شود و تـأثیر  هاي دینی فراوان دیده می شود؛ ولی در آموزه ها استفاده می سازمان

خوبی این است که انسان در مقابل رفتارها  منظور از دفع بدي با . زیادي در دیگران دارد
جاي رفتار و برخورد نامناسب، رفتار خـوب  و برخوردهاي نامناسب و نامطلوب دیگران، به

عبارت دیگر، بکوشد که در مقابل واکنش منفی دیگـران،  و مطلوبی از خود نشان دهد؛ به
کانه «ي تأثیر این رفتار به پیامبر عبارت خداوند درباره. واکنش مثبت از خود نشان دهد

دهی، دشـمن   خوبی پاسخ برد که معناي آن این است اگر بدي را با کار می به» ولی حمیم
ي ائمـه  ي در سـیره ). 34: فصـلت (تو تبـدیل بـه دوسـت صـمیمی و عزیـز خواهـد شـد        

هاي فراوانی از این روش وجود دارد که مجـال طـرح آن در    نمونه السلام معصومین علیهم
  .اینجا نیست

معناي داشـتن   صدر به ي سعه. ي صدر یکی دیگر از مصادیق قدرت اخلاقی استسعه
ظرفیت کافی فکري و روحی در برخورد با مسائل گونـاگون اسـت کـه یکـی از ابزارهـاي      

  .شود توفیق مدیریت محسوب می
اجراي عدالت، یکی دیگر از آثار عملی اصلاح رفتار مدیر است و این امـر مسـتلزم آن   

کـه از اصـلاح خـود عـاجز اسـت؛       است که مدیر قوا و صفات خود را تعدیل کند؛ زیـرا آن 
تواند دیگران را اصلاح کند؛ بنابراین کسی که قوا و صفات خود را تعدیل کنـد   می چگونه
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تواند زمـام مصـالح را    قدم باشد، میي اعتدال ثابتو از افراط و تفریط بپرهیزد و بر جاده
ي امـور بنـدگان بـه صـلاح خواهـد آمـد و برکـات بـر او و         به دست خویش بگیرد و همه

  .شود ي تحت امر نازل میمجموعه
  گرا اعمال رهبري اصول. 2 -1

شده در بعد مدیریت، اجراي قواعد رهبـري  هاي رفتار اصلاح یکی دیگر از آثار و پیامد
و تـأثیر آن در مـدیریت     ي توجـه بـه اصـول   در زمینه) ع(امام علی. مبتنی بر اصول است

الاصـول و   انمایستدل علـی ادبـار الـدول، بـاربع تضـیع     «: فرماید ها می ها و دولت سازمان
روزي هر نظـام  ، چهار چیز باعث تیره»التمسک بالفروع و تقدیم الاراذل و تأخیر الافاضل

پاافتـاده و  خواهد شد؛ ضایع کردن اصول و پرداختن به فرعیات و مسـائل پـیش  ) دولتی(
هاي خاصی  گرا ویژگی رهبران اصول. جلو قراردادن افراد فرومایه و کنارزدن افراد شایسته

  :اند ازها عبارت رود؛ این ویژگی شمار میها به ه عامل موفقیت آندارند ک
آیند، نقـاط ضـعف را    از نقاط ضعف دیگران بر هیجان نمی(کنند  دیگران را باور می .1

هـاي   قدر نعمـت . ي پنهان دیگران اعتقاد دارندهاي بالقوه  شناسند، به توانمندي می
هـاي دیگـران را مـورد اغمـاض      کاستیراحتی و با مهر و محبت دانند، به خود را می

 ).زنند دهند و به دیگران برچسب نمی قرار می

دوستان فراوان و معتمدانی قابل توجـه دارنـد، فعـال و پویـا     (زندگی متعادل دارند  .2
برند،  جو نیستند، از زندگی لذت میکنند، سلطه ي کافی تفریح میهستند، به اندازه

کنند، در ارتباط بـا خـود و    ند و احترام میکنید که با خود صادق هست احساس می
 ...).دیگران صریح و مستقیم هستند و

زنـدگی را دوسـت دارنـد، از درون احسـاس     (گیرند  زندگی را یک ماجرا در نظر می .3
کنند، براي رسیدن به امنیت خاطر نیازي به تقلیـد ندارنـد، هـر بـار کـه       امنیت می

منـد هسـتند، در گـوش     هـا علاقـه   به آنکنند و  بینند کشفی تازه می دیگران را می
 ).آموزند شنوند مطلبی می چه می دادن حضور کامل دارند، از آن

گیرنـد آن را   بخشند، در هر مـوقعیتی قـرار مـی    تغییر را تحقق می(کوشی دارند هم .4
جهت  کنند، بی هاي طرف مقابل توجه می بخشند، به نقطه نظرها و نگرش بهبود می

هـاي خـلاق بـه     هـا سـرانجام راه حـل    کوشی آنجنگند، هم بر سر مواضع خود نمی
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دانند که  ها می دهد، در مذاکره با دیگران و به هنگام برقراري ارتباط با آن دست می
 ).کنند داباید اشخاص را از مسئله ج

 .کنند از خود نیروي مثبت پخش می .5

 .پیوسته در حال یادگیري هستند .6

احترام و قدردانی خود را به دیگـران نشـان   دادن،  از طریق گوش: گرا هستند خدمت .7
  ).به نقل از دلشاد 378: 4صدوق، ج(دهند  می

  بعد سازمانی. 2
  حاکمیت معنویت در کار و سازمان. 1 -2

هاي دینی، جـاري   ي مدیران بر مبناي آموزهشدهیکی از آثار و پیامدهاي رفتار اصلاح
عنویت در سازمان، این امکان را بـه  ورود م. کردن معنویت در کار و سازمان استو ساري

ي ي سازمان، خـانواده و جامعـه  تري را در زمینه پارچهانداز یک دهد که چشم کارکنان می
توانـد نیرویـی    ي نـوینی اسـت کـه مـی    معنویت در سازمان، قاعده. دست آورند خویش به

دست خواهـد  به این نیروي قدرتمند، زمانی. قدرتمند را براي زندگی افراد به ارمغان آورد
  .آمد که زندگی کاري، با زندگی معنوي کارکنان پیوند یابد

  :کند معنویت در کار و محیط کار بر موارد زیر تأکید می
هاي  معنویت در محیط کار براي کارکنان زمینه: تأکید بر هوشیاري و آگاهی درونی .1

خودکاوي، خـود  توانند با  کارکنان می. آورد مناسبی براي یافتن خویشتن فراهم می
 .هاي خود را افزایش دهند ها و قابلیت را بشناسند و توانمندي

ورود معنویـت در محـیط کـار، بـه      :تأکید بر ارتباط مؤثر با همکاران در محیط کار .2
کند تا با همکاران خود ارتباط مؤثري برقرار کنند و بـا همـدلی،    کارکنان کمک می

ش مثبت به یکدیگر، در اهداف فـردي  ایجاد فضاي مناسب براي درك متقابل و نگر
 .و سازمانی مشترك شوند و در برآوردن آن بکوشند

حضور یک نیروي برتـر در  : تأکید بر وجود و حضور نیرویی برتر در کار و محیط کار .3
مندي و معنابخشی را در کار بـراي افـراد فـراهم     هاي هدف کار و محیط کار، زمینه
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کنند کـه همـواره نـاظر و     مقابل نیرویی احساس میآورد و کارکنان، خود را در  می
 .کوشند حاکم بر آنان است و براي رضایت آن می

معنویت در کـار و محـیط کـار    : آمیز کارکنان با محیط زیستی مسالمتتأکید بر هم .4
آورد که کارشان همراه و مفیـد بـراي طبیعـت     وجود میبراي کارکنان این باور را به

 .هستی مؤثر است است و در تناسب و توازن

معنویت در محیط کـار بـه ایـن    : جویی کارکنان هاي انسانی و کمال تأکید بر ارزش .5
ها باید در عمر سازمانی خود به انسـانیت خـویش دسـت     نکته تأکید دارد که انسان

شود،  یابند و براي رسیدن به کمال انسانی همواره تلاش کنند و این امر ممکن نمی
  ).4 -123: 1389رستگار، (کار و محیط کار  مگر با ورود معنویت در

  حاکمیت اخلاقیات در سازمان. 2 -2

یکی از آثار و برکات تنظیم و اصلاح رفتار مـدیران در سـازمان حاکمیـت اخلاقیـات     
هاي دینی تنظیم و اصلاح کند و از میان الگوهاي  است، مدیري که رفتار خود را با آموزه

کـار گیـرد، بـا توجـه بـه       لاق را در مدیریت خویش بهمتنوع استفاده از قدرت، قدرت اخ
النـاس علـی دیـن و    «تأثیرپذیري کارکنان از اعمال و رفتار او به تعبیـر حـدیث شـریف    

بدون شک اخلاقیات و معیارهـاي اخلاقـی در سـازمان نـه تنهـا حـاکم شـده،        » ملوکهم
  .هاي رفتاري آن سازمان درخواهد آمد عنوان هنجارها و ملاك به

  :ات فواید زیر را براي افراد و سازمان در پی خواهد داشتاخلاقی
 هاست؛ ي خواستهکنندهاخلاق، تعدیل .1

 هاست؛ ي بعد معنوي انساندهندهاخلاق، پرورش .2

 اخلاق، حافظ ایمان کارکنان است؛ .3

 اخلاق، ضامن اجراي قوانین در سازمان است؛ .4

 .شود توجه به اصول اخلاق، موجب رشد و بالندگی کارکنان می .5

یکی از قوانین اخلاقی که مورد قبول تمامی مذاهب، مردم و حتـی علمـاي مـدیریت    
شـود ایـن فرمـایش امـام      ي طلایی اخلاق از آن یاد میعنوان قاعده قرار گرفته است و به
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ایـن  » پسندي، براي دیگران هم مپسـند  چه به خود نمی آن«:فرماید است که می) ع(رضا 
  . ي اعضاي سازمان استرفتاري براي کلیهي یک الگوي کنندهقانون ترسیم

  رفع تعارض. 3 -2

اي است  تعارض، پدیده. ترین مباحث رفتار سازمانی، موضوع تعارض است یکی از مهم
اي مشـکل   تعریف دقیق از تعارض تـا انـدازه  . وبیش وجود داردها کم که در اغلب سازمان

هر رفتـاري را کـه از   . شود یها و سطوح مختلف ظاهر م نماید؛ چون تعارض در محیط می
. شود منظور مخالفت با سایر اعضا سربزند، تعارض نامیده می جانب اعضاي یک سازمان به

جـزء  ... تعریف به هرگونه باشد ناسازگاري، تقابـل، ناهمـاهنگی و  ) 316: 1385مشبکی، (
برخی پیامدهاي تعارض، مثبت و سودمند و برخی نیز مخرب . عوامل اصلی تعارض است

نتایج مخرب تعارض آن است کـه ارتباطـات میـان افـراد را     . شوند بار محسوب می زیان و
ي آورد، فاصـله  وجود مـی اعتمادي و سوءظن بین افراد بهکند، جو بی ضعیف و سست می

منـدي در روابـط   هـاي دینـی، تعـالیم ارزش    در آمـوزه ... . دهـد و  بین افراد را افزایش می
توان گفت مجالی  شدن این تعالیم مید که در صورت نهادینهمؤمنان با یکدیگر وجود دار

  :اند اززا عبارت این تعالیم تعارض. شود براي ظهور و بروز تعارض رفتاري یافت نمی
هاسـت  ها و اتصال جهان هاي عملی ایمان، پیوند روح   از زیباترین جلوه :اخوت ایمانی .1

سـاز در روابـط اجتمـاعی     شگفتی اي سرفصل و بابی ي شریفهقرآن کریم با بیان آیه
تـان را سـازش   درحقیقت، مؤمنان با هم برادرند، پس میـان بـرادران  «گشوده است 

 ).10: حجرات(» دهید و از خدا پروا بدارید؛ امید که مورد رحمت قرار گیرید

بسـتگی و الفـت میـان    بخش که موجـب هـم  هاي نجات یکی از آموزه :پیمان برادري .2
نیز براي ایجاد وحـدت و محبـت میـان اصـحاب و     ) ص(یامبرشود و پ مسلمانان می

 .کار گرفت، پیمان اخوت استیاران خویش به

بـا استانداردسـازي و تنظـیم و     )مواسات، ایثار، محبت ایمانی( :ها کردن ارزشدرونی  .3
تنظیم . کنند اصلاح رفتار مدیران از طریق کاهش ابهام از بروز تعارض جلوگیري می

بـراي واحـدهاي سـازمانی و کارکنـان      اي هـاي استانداردشـده   روشو اصلاح رفتار، 
ي مقابل در صورتی کـه اصـلاح   در نقطه. آورد وجود میمنظور تعامل با یکدیگر به به
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اي براي تعارض مربوط به اختیارات قانونی  رفتار مورد توجه قرار نگیرد، شرایط بالقوه
 .آید افراد پدید می

  .شده ناشی از اصلاح رفتار، الگوي زیر قابل ترسیم استاستخراجبا عنایت به پیامدهاي 

اصلاح رفتار 
مدیران

بعد فردی

بعد سازمانی

رھبری اصول 
گرا

قدرت اخلاق 
مدار

حاکمیت معنویت  
در سازمان

حاکمیت 
اخلاقیات در 

سازمان

رفع تعارض در 
سازمان

  
  الگوي ناشی از اصلاح رفتار) 2(شکل

 

  )اصلاح و تنظیم رفتار(سازي دنتایج استاندار 

به استناد ادبیات تحقیق که در این مقاله به آن اشاره کـردیم، استانداردسـازي و اصـلاح    
  :اند ازها عبارت ها در پی خواهد داشت که اهم آن نتایج مثبت فراوانی براي سازمانرفتار، 

 شوند؛ چنین تکرار دستورات مشخصی می قواعد، جانشین دستورات شخصی و هم .1

 کند؛ ي اختیارات زیردستان و فرادستان را تعریف و محدود میحوزه .2

 سازند؛ اعمال کنترل کمتري را براي مدیران فراهم می .3
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 شوند؛ جب حفظ نظم و انضباط در سازمان میمو .4

 شوند؛ها می شدن حقوق، اختیارات، روابط و مسئولیت موجب شفاف .5

 برند؛ بینی امور را بالا می باعث پایداري و تداوم رویه در رفتارها شده و قابلیت پیش .6

 شود؛ دلی و انسجام درونی بین مدیران و کارکنان میباعث هم .7

 .و موجب تعالی سازمان خواهد شدوري را بالا برده  بهره .8

  گیريبحث و نتیجه
تنظیم و اصلاح رفتار از مسائل بنیادین در حیات انسانی اسـت کـه مـورد توجـه مکاتـب      

از لحاظ پیشـینه و سـابقه، توجـه بـه استانداردسـازي و      . مختلف فکري قرار گرفته است
ادیـان، احکـام، قواعـد و    تمـام  . وجـو کـرد  اصلاح رفتار را باید در دستورات دینی جسـت 

انـد و شـریعت اسـلام، هـم در معرفـی       دستوراتی را براي تنظیم رفتار پیروان خود آورده
از نظر . هاي فراوانی دارد ي عوامل و قواعد تنظیم رفتار، آموزهرفتار مطلوب و هم در ارایه

اطاعـت  تمام ادیان، متدین واقعی کسی است که از این قواعد و استانداردسازي رفتـاري  
شـده بـر بشـر، بـراي     تـرین دیـن عرضـه    عنوان آخرین و کامـل  کند؛ براي نمونه، اسلام به

طور کلی، رفتار انسـانی،  ي ابعاد زندگی ازجمله عبادت، کار، معاملات، ارتباطات و بهکلیه
ي اسـلام  گانـه در میـان ارکـان سـه   . احکام، قواعـد و هنجارهـایی را برقـرار کـرده اسـت     

دار تنظـیم و اصـلاح    بخش عظیمی از معارف اخلاقـی عهـده  ) م و اخلاقاعتقادات، احکا(
فرماندهان و مدیران با آگاهی از آثار و پیامدهاي اصلاح رفتار در خـود  . رفتار انسان است

یابنـد در  و زیردستان، راه را براي دستیابی به اهداف بر خود هموار ساخته و اطمینان می
هاي زیادي را که ناشی از نبود شناخت رفتـار  ر هزینهدارند و دیگمسیر صحیح، گام برمی

  .ي خود دارند، نخواهند پرداختدر مجموعه
ي درسـت از قـدرت اخـلاق در    اسـتفاده در بعد فردي پیامـدهاي اصـلاح رفتـار، بـه     

شدن مسئله، به بحث رهبـري و کـاربرد قـدرت در آن    براي روشن. مدیریت، اشاره کردیم
بـا دقـت و   . تر اسـت  یک از انواع قدرت، بیشتر و کاربرديتأثیر کدامپردازیم تا ببینیم  می

رسـیم کـه رهبـري     تأمل در تعاریف متعددي که از رهبري وجود دارد، به این نتیجه مـی 
این نفـوذ و تـأثیر ممکـن    » گذاري بر آنان فرآیند نفوذ در دیگران و تأثیر«عبارت است از 
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-لیکن بسـیاري از صـاحب  . فشار و اجبار باشد است از طریق اعمال زور و اجبار، یا بدون
نظران و دانشمندان مدیریت معتقدند کـه رهبـري عبـارت اسـت از نفـوذ و تأثیرگـذاري       
بدون وجود هرگونه زور و اجبار و رهبر اثربخش کسـی اسـت کـه بـدون زور و اجبـار در      

ی از برخ ـ. زیردستان خود نفـوذ کنـد و اعمـال و رفتـار آنـان را تحـت تـأثیر قـرار دهـد         
کنـد   هاي دینی که در متون غنی اسلامی وجود دارد، ما را به این مهم رهنمون می ه گزار

ترین راه براي نفوذ در دل و جان دیگران، استفاده از قدرت اخلاقـی   که بهترین و مطمئن
هـا،   هـاي موجـود آن   هاي اسلامی و سازمان ویژه در نظاماست؛ بنابراین رهبر اثربخش، به

با استفاده از قدرت اخلاقی بتوانـد در دل و جـان کارکنـان و زیردسـتان     کسی است که 
ها را در جهت تحقق اهـداف سـازمانی هـدایت کنـد و      خود نفوذ کند و اعمال و رفتار آن

توانند از این قدرت استفاده کنند کـه رفتارشـان تنظـیم و اصـلاح شـده       تنها کسانی می
  .ي اعتقادي قوي داردپشتوانه باشد؛ زیرا اعمال مصادیق این قدرت نیاز به

ي صدر از دیگر پیامـدهاي اصـلاح رفتـار مـدیران     رفق و مدارا، الفت و محبت و سعه
. ترین روش ممکن براي نفوذ در دیگـران اسـت   هزینهرفق و مدارا کارسازترین و کم. است

ح عنوان یک پیامد اصلاالفت و محبت یکی از مصادیق مهم رفتار اخلاقی است که باید به
ي صدر در برابر مشکلاتی که پیش روي برخورداري از سعه. رفتار در مدیران تقویت شود

عنوان یک پیامـد اصـلاح   مدیران است براي مدیران، امري خطیر و مهم است؛ لذا باید به
  . رفتار در وجود مدیران، نهادینه شود

افـزایش  عدالت در سازمان نیز ازجمله موضوعات مهمی اسـت کـه اجـراي آن باعـث     
گماردن . انگیزه و اجرانشدن آن، سرخوردگی و نارضایتی کارکنان را در پی خواهد داشت

هاي مدیریتی را داشـته باشـد، گـام مهمـی در تحقـق      محور که سایر ویژگیافراد عدالت
  .اهداف سازمانی است

محور که در بعد سازمانی اصـلاح رفتـار مـدیران بـدان     تحقق سازمان معنوي و اخلاق
مدار، دسـتیابی بـه   مدیر اخلاق. پذیر استمدار امکاناشاره شد با گماردن مدیرانی اخلاق

کند و نفعان دنبال میاهداف سازمانی را از طریق مسیر قانونی و حفظ شأن و منزلت ذي
ي کـدهاي مثبـت اخلاقـی در    عنوان الگویی براي زیرمجموعه، موجب اشـاعه از طرفی به
  . شودسازمان می
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سازمانی اگرچـه در برخـی سـطوح، کـارکردي مثبـت دارد، عمـدتاً مـانعی بـراي          تعارض
مدیران باید با اصلاح رفتار خود توانایی مدیریت تعـارض را کسـب   . پیشرفت کار سازمان است
  .افزا تبدیل کننددهی مثبت به تعارض، آن را به نیرویی همکرده و بتوانند ضمن جهت

ن مطالعـه گرفـت، وجـود منـابع غنـی دینـی بـراي        توان از ایي دیگري که مینتیجه
ي بـروز رفتارهـاي   این منابع در کنار رفـع برخـی علـل اولیـه    . اصلاح رفتار مدیران است

  .توانند به اصلاح رفتار مدیران، کمک کنندنامناسب، می
در پایان، ذکر این نکته ضروري است که اگرچـه در ایـن مطالعـه پیامـدهاي اصـلاح      

آمـده از  دسـت رسد نتایج بـه نظر میسازمان پلیس بررسی شده است، بهرفتار مدیران در 
هایی که بر اثربخشی سـازماتی تأکیـد   ویژه در سازمانها و بهاین مطالعه در سایر سازمان

 .یافتنی استبیشتري دارند نیز دست

  پیشنهادها
هـا بـا شـغل    هـاي شخصـیتی آن  شـود قبـل از انتصـاب مـدیران، ویژگـی     پبشنهاد مـی  .1

صـورت،  در این. شنهادشده، مقایسه و خصوصیات فردي در اعطاي مشاغل لحاظ شودپی
 . تر خواهد بودتر و زودبازدهتر، اثربخشهزینهاقدامات مربوط به اصلاح رفتار کم

شـود  با عنایت به پیامدهاي مثبت اصلاح رفتار مـدیران و کارکنـان، پیشـنهاد مـی     .2
لـه بـازنگري در سـاختار سـازمانی،     ضمن شناسـایی و رفـع موانـع احتمـالی از جم    

کردن سـنجش اقـدامات سـازمان بـا رویکـرد آن و شناسـایی تهدیـدات و        متناسب
کردن نتایج اصلاح رفتار هاي مؤثر در رفتار مدیران، نسبت به کاربرديپذیريآسیب

 .اقدام شود

هاي ها در این مقاله اشاره شد، در آموزشاز منابع ارزشمند دینی که به برخی از آن
 .دلیل تأثیرگذاري عمیق استفاده شوداصلاح رفتار به
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